Parametrii de calitate pentru serviciul public de acces Ia
Internet !

Valoarea miasurati

1. Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionatc cereri, zile 10
b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile 13
¢} % cererilor solutionate n termenul convenit, % 98
2. Timpul de conectare )
4) 80% cele mai rapide concctiri realizate, sce <(.01
h) 95% cele mai rapide conectari realizate, sec <0.1
3. Viteza de transler a datelor
3.1 Dial-up
| a) viteza nﬂmmafd*ﬂml ____________________________________________________________________________________
) numarul clc masurdri Lfectmtt,
| 3.2 ISDN (Integrated Services D_gltal Network), Retea cu servicii digitale integrate
a)  viteza nommald maxima de transter a datelor (download/upload), kbltﬁq
b)._viteza minim garantat de ransfer a datelor downloadiuplond), kbivs | |
""" L) Viteza misurata de (ransfer a d'm,lm kbit/s:
95% din cele mai fnalte rate de v I[Cch dt]]'t‘if.‘ (dom:loatlz‘upload)
3% din cc[c maumsc rate ce v
| €) numirul de misurdri efecruate
3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat prin cod
a) vnluza nomma! a‘n aximi de tra a_d’lte!q_rI{dm\nloadxuplmd) Mb s .
e) numarul de MAasuriri ctecluaic
3.4 xDSL (Digital Subscriber Lme), lec de abonat dlgltala
a) vrtcza nommfilﬂr‘maxmla dn. r 4
e) mnmm[ de masuriri cfec[ua.lc,
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x), Fibra optica citre x
a) viteza nommaldfmaxama dc tmmﬁ:l a datc]m (downlmdfup]md \dbltf’q 1000/1000
:____b) vitez 70/70

93% dhin LL]D mal fnalte rate (i( v nua dll]l'\L [duu nlm(l 'lplnan[}
Y Lln cele ma iuaw ral

c) numam] de masurari ciccm&tc

ACCES LA PUNCTE MOBILE

Mun. Chisindu | Alte loc. >50000

In afara Ore de In afara Ore de
orglor de varf|  varf | orelor de vart varf

€} viteza maswratd de transfeor a datelor. Mbit/s:
5% din cele mal inalie rate LiL \quri atinse tL[u\mJL\ ul u]mm!i]
R du‘ cele mai |ud\ :
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&) numirul de masurar efectuate.

3.7 UMTS (HSDPA+HSUPA), (Universal Mobile Telecommunications
Q\'stem), Sistem Universal de Telecomunicati Mobile,

orelor de virf|

in afara Crede

in afara Ore de

varf orclor de varf | varf

a) vitcza noninald/maxima de tre
b} \!11 za mamm gar anlala de nam er a dat

L) viteza masurald de transler a dulclnr Mbils:
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
3% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload)

d) viteza medic de Lmnsim a dalclot {download upload), M}mfs

sfer a datclor (download/upload) Mbit/s
down load/upload), Mbit’s

&) numérul de mésuriiri cfccmalc

3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutie pe termen lung

In afara Ure de

In afara Ore de

- a) VH:‘?’I nommah! axim

orelor de virf

virf | orelor de varf | virf

L) I'lLl]ltd]'L[l de MASUrar tit:uuau,

3.9 GPRS-CSD (General pachet radio service), Serviciu de Pachete inafara | Orede in afara Ore de
|_Comutate pentru Comunicatii Mobhile de Date, orelor de virf|  varf | orelor de virf | varf
d) v t“/a nom' ictlaz’ma ima de transfer a datelor (dow nloadlupload) kbl[f’%_____________ S
”c} viteza mis urar.a dc transfer a galor kbivs T e
93% din cele mai inalle rate de vileza atinse (download/ upload)
3% dm cele maj Jm s¢ rate de vitezd atinse downlo(idmplo _________________________________
'S
___u) numam] de MAasura efu:tuatc..
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) Inafara | Ore de In afara Ore de
o orelor de virf | virf | orelor de varf |  vécf
a) Vlt d nomumldimﬁxuﬂd de tr ’Lnsrm a dal.eiot domﬂmd;’upload), kbltfs
L} viteza masur clld cie transfer a ¢ dl(.,|0[ kbn """""
95% din cele mai fnale rate de vilezd atinse (down[o{:d upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse Wovnloadhuplondy .o 4 4
d) vitcza medic de trdns{cr a LIdl{JOl [down!o&c[ Llp|0d.d) khm’s
¢) nuwmirul de misurar cieuudtc. ; ;
3.11 GPRS/EDGE (Enhaneced Data rates for GSM Evolution), GSM cu rata fnafara Orede |- Inafara Ore de
imhunitﬁtit"l orelor de varl | vért | orelor de varf | varf

2)

¢) viteza mdsumla de transter a datu[ar kbit's
953% din cele m(u md[tc rate de \’llc7d Lllmsc {dow: nlmd upludd}
3% di

In afura Ore de Tn afara Ore de
orelor de viarf' | vart | orelor de varf | varl
Mbit/s B0s0 |
46/23 4.02.0 4623 4020
1.0/0.5 0.5/0.4°1.0/0.5 0.5/0.4
2.5/1.5 12.0/1.0 25/1.5 [2.0/1.0
e)_numarul de masuriri c,i"u.mate, 50 50 50 50
313 |1‘.‘ ]7 F. 802, ’( (V\"irc]e‘;s‘ WiMax) In afara Ore de In afara Ore de

orclor de virl

viirf  jorelor de vrf|  varf

c} viteza misuratd de 11(111‘»1‘(‘1 a dsi[ﬂ |0| Ml)ll 5:
95% din cele mal :mh‘. rite dc Vllt.[d dtm\; (duv\nloaleupJL)’ul}

5%

e) NUIMAL Ll] de masuriri Lf(,Cl'LI&lt,




] 4. Termenul de remedierca deranjamentelor

a)  80% dintre cele mai _rapid remediale deranjamente valide, ore 26
| b 95% dintre cele mai rapid | |L,mujmu, deranjamente valide,ore 78
¢) % deranjamentelor remediale in intervalyl de timp convenit, % 9]
5. Freeventa reclamatiilor utilizatorului final
¥ reclamatiilor invegistrate per utilizator, % <(.1
6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente
% reclamatii referitoare la deranjamente, % 1<0.1
7. Reclamatia taxirii serviciilor
% reclamatii privind corectitudinea taxarii, % i <0.1
8. Tcrmem_l!_ de solu]imlaru )
a) 80% dintre apid :,(}LLI[ILJI'I(.IIC icu,]'muw /1l<, 5
) 9::’3 :__:Idmm, cuh_, mm mpui_si}luLmn_El_Lc |<;L|(1ma_{:1. zile 5
¢} % reclamatiilor solutionate in termenul asumat de furnizor, % 100




